MANAGED CARE PROGRAM:

Manejo de adherencia a medicamentos

Equipo dedicado

+ Adherence Manager
+ 11 técnicos dedicados

+ Adiestramiento dos veces al ano C}

Servicios

+ Llamadas de recordatorio

+ Mensajes de texto

+ Intervenciones educativas

+ Reconciliacion de medicamentos

+ Entregas al hogar
+ Limpieza de Botiquin anuales

FARMACIAS

plaza

Proximas iniciativas

iCuidando la salud de nuestra
comunidad un medicamento a la vez!

Configuracion del
Sistema de Farmacia

+ Impresora dedicada en cada farmacia
+ Codificacion de planes Medicare

+ Categorizacidon de medicamentos
de adherencia

+ Queue de repeticiones automaticas
+ Etiquetas auxiliares de adherencia

KPIs

+ Reportes de repeticiones on-time
+ Conversion de recetas a 90 dias
+ Monitoreo de recetas expiradas
+ Uso de los portales de adherencia

+ Sincronizacion de terapias
+ Programa de colaboracion entre médico y farmacéutico




